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I Apresentagdo

Esta publicacdio faz parte da série de e-books que a Fundagdio Nacio-
nal da Qualidade estd elaborando desde junho de 2014. Todo més é
abordado um novo tema com conteGdos pertinentes & gestdio empresari-
al, mais especificamente sobre o Modelo de Exceléncia da Gestdo®
(MEG). Nosso obijetivo com essa iniciativa é auxiliar no entendimento
do nosso modelo de gestdo.

Como novembro é o més do empreendedorismo, o e-book serd sobre esse tema e
integra as atividades da FNQ na Semana Global do Empreendedorismo, um

movimento criado com o obijetivo de fortalecer e disseminar a cultura empreende-
dora, conectando, capacitando e inspirando as pessoas a empreender. No Brasil,

a iniciativa é liderada pela Endeavor, parceira da Fundagdo.

Neste e-book, abordaremos os conceitos basicos de empreendedorismo e tragare-
mos o cendrio brasileiro das micro e pequenas empresas. Além disso, mostramos
como o MEG pode ser adaptavel ao pequeno negécio, trazendo dicas de gestdo

para quem j& empreende ou deseja empreender.

Esperamos que vocé se sinta estimulado a continuar seu processo de capacitagdo.
Conhega nossos cursos para aprofundar seu conhecimento em gestdio organiza-
cional. Leia outras publicagdes da FNQ, participe dos nossos eventos e capaci-
tacdes e, sempre que necessdrio, consulte nossos e-books e beneficie-se dos exem-

plos e conceitos apresentados.

Acesse: www.fnq.org.br




De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), um consér-
cio internacional que realiza pesquisas anuais com 69 paises sobre
empreendedorismo, o conceito adota um escopo capaz de captar toda
e qualquer atividade que tenha uma caracteristica de esforco auténomo
e que envolva a criagdo de uma base de recursos.

Ou seja, para o GEM, o empreendedorismo é:

Qualquer tentativa de criagdio de um novo negécio ou empreen-

dimento, como, por exemplo, uma atividade auténoma, uma
nova empresa ou a expansdo de um empreendimento existente.
Em qualquer das situagdes, a iniciativa pode ser um individuo,

grupos de individuos ou empresas & estabelecidas.

Para realizar essa pesquisa, o GEM tracou trés objetivos principais:

medir diferencas no nivel de atividade empreendedora entre os paises, identifican-
do os vérios tipos e fases;

descobrir os fatores que determinam, em cada pais, seu nivel de atividade
empreendedora;

identificar as politicas publicas que podem favorecer a atividade empreendedora

local.

Para saber mais sobre a pesquisa realizada pelo GEM no Brasil, entrar
em contato com o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade

(IBQP) ou com o SEBRAE.




Empreendedorismo:
necessidade ou oportunidade?

Antes, o empreendedorismo era uma forma de suprir as necessidades
dos brasileiros. Hoje, é visto como uma oportunidade. De acordo com
os dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2013,
a cada 100 brasileiros que iniciam um negécio, 71 s@o moti-
vados pela oportunidade, o melhor indice registrado desde o
inicio do monitoramento, h& 12 anos.

Em 2002, apenas 42% enxergavam uma demanda no mercado; os demais

abriam suas empresas por ndo encontrar alternativas de trabalho.

Além disso, ter o préprio negécio é um dos trés principais sonhos dos brasileiros,
atrés de comprar a prépria casa e viajar pelo Pais. E 84% consideram que abrir

sua prépria empresa é uma opgdo desejavel de carreira.

De acordo com o GEM 2013, o perfil do empreendedorismo brasileiro é mais
escolarizado e mais jovem, com 50% dos novos empreendedores (com até trés
anos e meio de atividade) na faixa etaria de 18 a 34 anos. Outro dado é que as

mulheres sdo as que mais abrem novos negécios, representando 52% dos novos

empreendedores.




Caracteristicas do
comportamento empreendedor

A seguir, listamos as dez caracteristicas do comportamento empreende-
dor, reconhecidas e legitimadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas -
ONU. A combinagdo delas permite & pessoa ter uma visdo mais realista
em relacdo & sua atuagcdo em um ambiente de negécios.

Quanto maior for a presenca de cada uma das dez caracteristicas,
maior tende a ser o desempenho do empreendedor. N&o existe um
perfil ideal, portanto, esta & apenas uma referéncia, que poderé ser
utilizada para buscar melhorias no seu perfil empreendedor.

1. Busca de oportunidades e 2. Persisténcia

iniciativa Fundamental em qualquer em-

O empreendedor é alguém que estd preendedor, a persisténcia deve
sempre buscando e se deparando existir, principalmente, nos momen-
com novas oportunidades. Costuma tos dificeis do negécio, buscando a
ter ideias que normalmente podem superagdo sempre e levando-se em
ser transformadas em negécios e/ou conta o aprendizado obtido. Néo
colocadas em prdtica. Ou seja, faz deve ser confundida com teimosia.

as coisas de forma proativa, antes de
ser solicitado ou de ser forcado pelas

circunsténcias; fem a iniciativa de se

antecipar e fazer o que é necessario.




Caracteristicas do
comportamento empreendedor

3. Comprometimento

Estar comprometido significa ter
envolvimento pessoal para que os
compromissos assumidos sejam
respeitados. As vezes, um esforco
extra é necessdrio para garantir
relacionamentos de qualidade e de

longo prazo.

5. Correr riscos calculados

Ser ousado é muito importante para
se ter um diferencial competitivo.
Porém, é fundamental calcular esses
riscos para saber quando vocé deve
arriscar ao abrir um negécio ou
fazer a sua empresa crescer. Apren-
der a correr riscos calculados signifi-
ca avaliar bem as possibilidades,
tentar minimizar os riscos e contro-

lar os resultados.

4. Exigéncia de qualidade e
de eficiéncia

Diferencial em qualquer tipo de
negocio, tal exigéncia é uma forma
de conquistar a confianga do cliente,
para assegurar que os prazos e d
qualidade estejam dentro das
expectativas e necessidades. Mas,
lembre-se, por mais qualidade que
haja no seu produto ou servigo, é
necessério melhorar sempre, para se
ajustar as mudangas tecnolégicas,
comportamentais, além das
tendéncias de mercado e da

concorréncia.

6. Estabelecimento de metas
Estabelecer uma meta é muito
importante, pois especifica as
condigdes, o tempo e aonde se quer
chegar. Para atingir a meta é
interessante que vocé crie
estratégias e estabeleca indicadores

para verificar se esté se

aproximando ou se afastando delas.




Caracteristicas do
comportamento empreendedor

7. Busca de informacdes
Conversar com colaboradores,
clientes, fornecedores e concorrentes
é essencial para posicionar melhor
sua empresa no mercado. Saber
identificar e filtrar as fontes de infor-
magdes auxilia a melhora da per-

cepcdo do seu negécio.

9. Persuasdio e rede de
contatos

Busque manter contato com pessoas
que podem se tornar fonte de infor-
magdes e/ou solucdes para vocé.
Além da rede de contatos, é preciso
saber convencer as pessoas a fazer
o que se espera delas, de forma

assertiva, com bons argumentos e

comprometimento.

8. Planejamento e monitoramento
sistemdticos

E indispensavel que vocé aprenda a
programar suas agdes futuras. Além de
planejar, é preciso acompanhar
permanentemente os resultados obtidos.
Potencialize o que funciona bem e
aprimore o que for detectado como uma

oportunidade para melhoria.

10. Independéncia e
autoconfianca

A autoconfianca é fonte de
inspiragdo para colaboradores e
membros da rede de contatos. E um
dos fatores que asseguram o papel

da lideranga em uma organizagéo.




Cendrio brasileiro para o
empreendedorismo

De acordo com dados do Sebrae, nos Gltimos cinco anos, a quanti-
dade de Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil aumentou de
3,3 milhdes para 9,1 milhdes.

O que comprova a importéncia das MPE para a geracdo de renda e
qualidade de vida da populagéo, assim como para o crescimento
econdmico e o desenvolvimento sustentavel de toda a sociedade
brasileira.

Dados gerais das MPE brasileiras, de fevereiro de 2012.

As MPE no Brasil

99%

das empresas

60%

dos empregos

O que isso representa

56,4 milhdes de EMPIregos

5,7mi|h6es de MPE

R$ 700 bilhdes

Fonte: IBGE, Dieese, Sebrae Nacional



MEG adaptado para as MPE

Antes de empreender ou mesmo para aprimorar a gestdo de um em-
preendimento j& em operacdo, procure conhecer o Modelo de Ex-
celéncia da Gestdo® (MEG) para Micro e Pequenas Empresas (MPE)
que a Fundagdo Nacional da Qualidade disponibiliza.

E um modelo de referéncia e aprendizado criado pela FNQ. O MEG
é sistémico, ndo prescritivo e adaptével a todo tipo de organizagdo,

ou seja, independe do seu famanho ou segmento.

A adoc¢ao do MEG faz com que a empresa tenha como beneficios:

® melhorias em processos e produtos; ® melhores condicdes de atingir e

® foco em resultados; manter um melhor desempenho;

@ aumento da produtividade e, conse- @ identificacdio de pontos fortes e opor-
quentemente, de sua competitividade; tunidades de melhoria;

® aumento da credibilidade da ® diagnéstico obijetivo e a medicdo do
empresa e o reconhecimento piblico; grau de maturidade da gestdo;

@ maior flexibilidade frente as @ promogdo de cooperagdio interna;
mudancas; ® maior compartilhamento de infor-

magcoes.
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I MEG adaptado para as MPE

De acordo com o Modelo, a sobrevivéncia e o sucesso de uma empresa estdio
diretamente relacionados & sua capacidade de atender ds necessidades e ds
expectativas dos CLIENTES e & atuagéo de forma responséavel na SOCIEDADE e

nas comunidades com as quais interage.

De posse dessas informacdes, a LIDERANCA formula as ESTRATEGIAS e estabe-
lece os PLANOS de agdio e as metas para conquistar os resultados desejados. Os

planos e as metas sGo comunicados aos colaboradores e acompanhados.

As PESSOAS (colaboradores que trabalham na empresa) devem estar capacita-
das e atuando em um ambiente adequado para que os PROCESSOS sejam exe-
cutados conforme o planejado, com o controle de custos, investimentos e riscos. E
importante, ainda, aperfeicoar o relacionamento com os fornecedores, a fim de
que as necessidades dos clientes sejam entendidas por aqueles que fornecerdio os

insumos necessarios para a execucdo dos processos.

Na empresa, de acordo com o MEG, sdo realizados procedimentos para conferir
e controlar o que estd sendo colocado em prdtica. Para efetivar a etapa de con-
trole, sdo medidos os RESULTADOS em relacéio a situacéio econémico-financeira,
aos clientes e mercado, as pessoas, & sociedade, aos processos principais do

negocio e aos processos de apoio e aos fornecedores.




Esses resultados, em forma de INFORMACOES E CONHECIMENTOS, retornam
& empresa, para que essa aprenda com os acertos e erros cometidos e inicie

novamente o planejamento, recomecando o ciclo.

formacoes econecing,
(0]

Pessoas

Estratégias
Lideranca e planos

Processos

Sociedade

Q ;\)\

Us (o)
Wiayuos 5 sagdeWM



MEG adaptado para as MPE

O MEG tem como base 13 Fundamentos da Exceléncia em Gestdo, que
sdo conceitos reconhecidos mundialmente, encontrados em empresas
que & atingiram patamares de exceléncia ou que caminham nessa
direcdo. Cabe destacar que esses Fundamentos séo aplicaveis a
qualquer empresa, uma vez que tratam, de forma genérica, dos mais
modernos conceitos de gestdo.

Os 13 Fundamentos da Exceléncia sao:

1. Pensamento sistémico /. Olhar para o futuro

2. Atuacdo em rede 8. Conhecimento sobre clientes e mercados
3. Aprendizado organizacional 9. Responsabilidade social

4. Inovagdo 10. Valorizacgo das pessoas e da cultura
5. Agilidade 1 1. Decisdes fundamentadas

6. Lideranca transformadora 12. Orientacdio por processos

1 3. Geracdo de valor
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Dicas para fazer uma
boa gestdo

Como muitos empresdrios sabem e j& passaram por isso, ndo basta
apenas abrir o seu proprio negécio, é importante saber a melhor forma
de geri-lo. Para auxiliar vocé neste momento, selecionamos algumas
dicas para fazer uma gestdo excelente da sua organizagéo.

1. Defina a missa@o, formalizando o motivo de sua existéncia. Quando
necessdrio, faca a sua revisdo.

2. Incentive o comportamento ético nas relacdes internas e externas,
respeitando clientes, colaboradores e fornecedores.

3. Andlise o desempenho do seu negécio, de forma que vocé consiga
identificar se seus objetivos e metas estdio sendo cumpridos.

4. Compartilhe informacées com seus colaboradores, tais como metas, obje-
tivos, estratégias e resultados, para desenvolver o sentimento de

pertencimento entre eles.

5. Invista no seu desenvolvimento gerencial para promover o crescimento e
a manutenc¢do no mercado de atuacdo.

6. Busque informacdes para identificar oportunidades de inovacédo, seja a
partir de relacionamento com universidades, centros de pesquisa, associagdes e
redes virtuais, como com clientes, fornecedores e colaboradores.

/. Defina a visd@o da empresa e comunique a seus colaboradores,
identificando onde deseja estar em um futuro previamente estabelecido.

8. Defina as estratégias para alcancar os objetivos, estabelecendo a maneira

como a empresa cumprird sua missdo e visdo.

14




Dicas para fazer uma
boa gestdo

9. Defina indicadores e metas relacionados as estratégias estabelecidas, por
meio de avaliagdes quantitativas para acompanhar a sua implementagéo e o seu
alcance.

10. Defina planos de acéio para alcancar as suas estratégias, ou seja, trace
um planejamento que defina o que deve ser feito para implementd-las,
determinando responsaveis, prazos e outras informagdes.

1 1. Segmente ou agrupe seus clientes de acordo com o perfil de cada um,
possibilitando a adequagdo dos seus servicos para cada grupo.

| 2. Divulgue seus produtos e servicos conforme a segmentacdo dos seus
clientes, despertando o interesse dos atuais e potenciais clientes.

1 3. Tenha um sistema para captar as reclamacées e sugestdes de seus
clientes, garantindo a satisfacdio e a continuidade do uso dos produtos e servicos
por eles.

1 4. Use as informacdes obtidas para potencializar e fidelizar seus clientes,
seja por meio da identificagdio de suas necessidades ou da avaliagdo de sua
satisfacdo ou de sua reclomacdo.

15. Conhega e mantenha-se atualizado sobre as exigéncias legais atuais, de
forma que seu negdcio atue sempre de forma correta e ética.

16. Conheca e trate eventuais impactos negativos causados pela empresa.
17/. Defina e disponibilize aos funciondrios as informacdes necessdarias
para a tomada de decisdo e para a gestdo do dia a dia, permitindo que as
atividades sejom executadas corretamente e continuamente.

18. Promova o compartilhamento de conhecimento entre sua equipe,
assim, as experiéncias e aprendizados adquiridos pelos seus colaboradores

serdio mantidos na empresa.
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Dicas para fazer uma
boa gestdo

19. Observe o que a concorréncia faz para ter o diferencial competitivo, isso
pode ser realizado por meio de informagdes quantitativas do desempenho dos
principais resultados e das caracteristicas dos produtos ou servigos e processos.
20. Defina bem os papéis dos colaboradores, para a operacdo eficaz da
empresa. Cada fungdio deve estar associada a um conjunto de responsabili-
dades, ou seja, as atividades que devem ser executadas pelos seus ocupantes
para assegurar o cumprimento da miss&o da empresa.

2 1. Capacite os colaboradores para exercerem suas funcdes, promovendo a
eficiéncia e a sinergia da equipe de trabalho, com um plano de treinamento para
assegurar a coeréncia entre as necessidades das pessoas e da empresa.

272 Identifique e trate os perigos e riscos relacionados & satde ocupacion-
al e seguranca do trabalho, a fim de prevenir a ocorréncia de fatores que
possam ameagar a integridade fisica ou psicolégica dos colaboradores, em
decorréncia de suas atividades.

23. Tenha processos, procedimentos e padrées de trabalho bem defini-
dos. Desta forma, os clientes #m as suas necessidades satisfeitas por meio do
atendimento aos requisitos dos processos.

24. Controle as financas de modo a ofimizar o uso de recursos, assegurando
a solidez e a continuidade da empresa.

25. Controle indicadores ao longo do tempo sobre a satisfacdo de clientes,

assim como as reclamagdes recebidas, a produtividade e a margem de lucro.
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Como a FNQ estimula a
melhoria da gestdo nas MPE

Para disseminar o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) para esse
piblico e promover a busca confinua da exceléncia em gestdo, o
Sebrae, o Movimento Brasil Competitivo (MBC), a Gerdau, com apoio
técnico da FNQ, realizam o Prémio MPE Brasil - Prémio de Competitivi-
dade para Micro e Pequenas Empresas, cuja ferramenta de andlise é o
Questiondrio de Autoavaliagéo da gestdo para MPE, desenvolvido com

base no MEG.

Confira a evolucdo do prémio desde a sua criacao:

Evolucdo do MPE Brasil
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Como a FNQ estimula a
melhoria da gestdo nas MPE

Beneficio de participar do Prémio MPE Brasil

Ao participar da premiagdo, as empresas séo avaliadas pela qualidade
da gestdo e pela capacidade empreendedora do empresario, por meio

da utilizacéo do Questiondrio de Autoavaliacdo, com base no Modelo
de Exceléncia da Gestdo® (MEG).

As candidatas recebem um diagnéstico gratuito do atual estégio da
gestdo das MPE, que reconhece os empreendimentos os quais buscam a
sustentabilidade dos negécios por meio da eficacia operacional e dos
resultados alcancados.




Sobre a FNQ

A cada dia, a Fundagdo Nacional da Qualidade reafirma seu papel de agente
para o desenvolvimento das organizacdes e do Pais, consolidando-se como um
centro de estudo, debate, geragdio e difusdo do conhecimento na érea da gestdio.
Nosso obijetivo é disseminar informagdes sobre as melhores préticas de gestdo

organizacional para aumentar a competitividade das organizacdes e do Brasil.

Nossa missdo é estimular e apoiar as organizagdes para o desenvolvimento e a
evolugdo de sua gestdo, por meio da divulgagdo dos Fundamentos e Critérios de
Exceléncia, para que se tornem sustentéveis, cooperativas e gerem valor para a
sociedade. Por isso, mantém o compromisso de aperfeicoar-se e renovar a
missdo constantemente, de forma a acompanhar as mudangas globais e impulsio-

nar o desenvolvimento das organizagdes e do Pais como um todo.

Para isso, promovemos cursos na érea de gestdo organizacional para aprimorar
os modelos de gestdio, que permitem aos participantes desenvolverem uma visdo

sistémica, objetivando o melhor desempenho e o aumento da competitividade.

Para mais informacdes sobre as capacitacoes da FNQ, acesse:

www.fng.org.br/aprenda/cursos
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